UIA 2021 RIO: 27th World Congress of Architects

RESIDENCIAIS 5.0 COM SAUDE CONECTADA: HUMANIZAGAO COM
AUTOMAGAO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PROMOGAO
DE BEM-ESTAR EM SAUDE

Mariana Mie Chao'

Startup Residencial Inteligente 5.0

Chao Lung Wen?
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo

Resumo

As tecnologias exponenciais estao transformando a sociedade e seu conceito de estilo
de vida. Essa transformacéo digital nos aproxima cada vez mais da Sociedade 5.0,
idealizada pelo governo japonés em 2016, porém n&o de maneira disruptiva, como
uma destruicdo do passado e a criagao de algo totalmente novo, mas sim como uma
melhoria exponencial do passado com os modernos conceitos e recursos tecnolégicos
para acelerar o presente para o futuro. O periodo da pandemia e isolamento social
no qual a sociedade vive em 2020 estd sendo um catalisador para essa

transformacéo.

Este artigo aborda o papel das Residéncias Inteligentes para promover o bem-estar
com prevencao e reducido de riscos a doencas, promocao da saude distribuida,
seguindo as linhas gerais do Slow Medicine, organizagdo de uma cadeia de servigos
humanizados e cuidados domiciliares conectados utilizando a telemedicina, visando
formar um Ecossistema de Saude Conectada 5.0, que estimulara a mudanga do
sistema de saude do eixo hospitalar nos cuidados de doencas, para o eixo das
residéncias nos cuidados da saude. Este processo possibilitara ampliar as
disponibilidades funcionais dos leitos e recursos hospitalares ao integrar a residéncia
como parte da metodologia de cuidados de saude na sociedade. Os Residenciais

Inteligentes serédo importantes considerando o envelhecimento da populagao mundial
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que leva ao aumento das doencas crdnicas nao transmissiveis (DCNT). A Pandemia
do Covid-19 mostrou ainda mais a importancia de ter residéncias saudaveis e com
segurancga domiciliar, principalmente nos periodos de isolamento, para garantir melhor

qualidade de vida e preservacao da Saude Mental.

Introducgao

A sociedade passou por diversas transformagdes ao longo do tempo, Sociedade 1.0
da caga, Sociedade 2.0 da agricultura, Sociedade 3.0 da industria e Sociedade 4.0,
na qual atualmente vivemos, da informagédo. Em 2016 a Sociedade 5.0 foi proposta
no 5° Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia como uma sociedade futura em que o
Japao deveria aspirar. Esse novo conceito, segundo o Cabinet Office, pode ser
definido como: “Uma sociedade centrada no homem que equilibra o avango
econdmico com a resolugdo de problemas sociais por um sistema que integra
altamente o ciberespaco e o espaco fisico”. Na sociedade 5.0 estdo presentes
tecnologias exponenciais como Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Atrtificial,
Robdtica, Big Data, Realidade Virtual, Impresséo 3D, Carros Autdnomos, Drones,
Rede 5G, entre outros (Fukuyama 2018; Cabinet Office n.d.).
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Figura 1- Sociedade 5.0 do Japdo
Fonte: Cabinet Office (https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html)
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Diante deste panorama, um dos eixos da sociedade prevista pelo governo japonés &
o da saude, no qual é feita uma reorganizagéo do sistema de saude, com a inclusédo
de inteligéncia artificial, big data e robotizagcado. Assim como no Japéo, o Brasil tera a

necessidade de criar a Saude Conectada 5.0 (Wen 2020).

O sistema de saude que conhecemos atualmente é centrado em hospitais e em
cuidados de doengas. Isto gera custos cada vez mais altos por causa da soma de
novas tecnologias de tratamentos e diagnosticos. O modelo atual tende a entrar no
esgotamento funcional, principalmente em decorréncia do aumento da expectativa de
vida, do envelhecimento da populacido e dos habitos pouco saudaveis, como
sedentarismo, nutrigdo inadequada, sobrepeso, entre outros aspectos (Furlan 2017;
Gomes 2016).

Segundo dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em 2030 havera 42 milhdes de brasileiros com mais de 60 anos. Os hospitais como
conhecemos hoje, centrado exclusivamente em métodos de diagnosticos e
tratamentos de doencgas, tenderdo a atingir o seu limite de crescimento por volta de
2025, pois de acordo com dados do Instituto Coalizdo Saude, os gastos com saude
em 2035 deverdao chegar a 20% do PIB, um custo inviavel para uma sociedade.
Precisardo se reinventar no modelo de sustentabilidade, expandindo os tipos de
servigcos que prestarao, bem como a ampliagao dos servigos a serem oferecidos para
as residéncias dos pacientes e o uso eficiente e responsavel dos recursos de
telemedicina para oferecer cuidados integrados e multiprofissionais (multicuidados)
(Saude 2017; “IBGE | Projecéo Da Populagéao” n.d.; Wen 2020).

Os futuros cuidados domiciliares deverédo ter a adequacao das residéncias dos
pacientes, segundo os seus proprios modelos do cotidiano, porém incorporados de
tecnologias para que se possa prover servigos de forma digital e conectada, com a
qualidade hospitalar: Residencial 5.0.

Residencial 5.0 com Saude Conectada

O Residencial 5.0 ou Residéncia Conectada, consiste em um repensar do modo de
viver olhando as tendéncias da Sociedade 5.0. Nao consiste apenas em incluir um
nivel de automacédo com uso de inteligéncia artificial para auxiliar no Estilo de Vida
Saudavel, mas conceber espacos funcionais humanizados com flexibilidade e

seguranga interna que previnam riscos de acidentes domeésticos e que possa
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promover o Bem-Estar (Design de Adequagédo Domiciliar com Humanizagéo e Saude

Conectada).

Neste aspecto, poderiamos considerar que os domicilios projetados ou readaptados
poderiam também ter incorporadas varias caracteristicas como “area suja” na entrada
da residéncia, em que possibilite a pessoa fazer a auto higienizagao, retirada de
sapatos antes de entrar na casa ou apartamento e esterilizagdo de objetos;
reversibilidade funcional utilizando biombos acusticos moéveis, armazenamento
planejado de materiais com uso de sinalizadores verticais; facilidade de higienizacéo;
saude ambiental (contra umidade, mofo ou baixa umidade); cuidados contra insetos;
sinalizadores horizontais que guiam pessoas dentro das residéncias; sistema de alerta
integrados com recursos de musicoterapia, cromoterapia, aromaterapia e painéis de
natureza (Bem-Estar Imersivo) e recursos que proporcionem o minimo de conforto

indispensavel em casos de falta de energia.

Os cuidados em domicilio serao expandidos para além da assisténcia ao paciente
enfermo, mas para o cuidado da saude da familia (cuidado integrado familiar ou Family
eCare). Principalmente durante a pandemia do Covid-19 é imprescindivel prevenir o
contagio para o restante da familia, caso um membro esteja com a doenga e vivendo

na mesma casa.

O sistema de saude passara a ser no conceito de Saude Conectada 5.0 (Figura 2),
que possui dois pilares de sustentacdo: a Humanizagdo e a Tecnologia. Na
Humanizacgao esta a assisténcia integrada na escala 24x7, na qual os pacientes terao
a facilidade de gerenciar a logistica de sua condi¢ao de saude a qualquer momento e
estardo mais interessados no seu bem-estar e qualidade do estilo de vida do que no
tratamento de doencas. Os cuidados médicos passam a estar alinhados com o
conceito do Slow Medicine, que resgata a paixao pelo cuidar na atengdo médica,
buscando humanizar de forma a individualizar o paciente, enfatizar a saude e nao a
doenga, incentivar a prevengao e a manutencgao da qualidade de vida (Medicine n.d.).
Na Tecnologia encontra-se a seguranga digital por meio da escolha do uso de
ferramentas digitais que tenham segurancga e que sejam conforme as diretrizes HIPAA

(Health Insurance Portability and Accountability Act) levando em consideragao o sigilo

PAPERS: VOLUME Il of llI



UIA 2021 RIO: 27th World Congress of Architects

dos dados dos pacientes e da consulta médica quando realizado por telemedicina3;
processamento de Big Data; uso de inteligéncia artificial integrada a internet das
coisas e aos wearables (dispositivos vestiveis) para reintegracdo social por
TeleMulticare e Auto Cuidados (Wen 2020; Conrado 2018; Brasil 2018).

Isso fara com que os hospitais necessitem realizar uma transformag¢ao do modelo
assistencial atual e passem a ampliar os cuidados para as residéncias, promovendo
assim a logistica da saude por meio da telemedicina, aumentando a eficiéncia das
internagbes em hospitais e da recuperagdo dos pacientes em domicilio, de forma
assistida continuadamente e com minimizagdo do risco de contagio por infecgao
hospitalar ou pelo Covid-19, uma das grandes preocupacgdes durante a pandemia
(Righetti and Mismetti 2012; World Health Organization 2020).

Saude Conectada 5.0
Humanizagao

=
¢ Tecnologia
Assisténcia integrada \ Seguranca digital
Expertise Multicéntrica Big Data e Inteligéncia Artificial

Autocuidado Multimeios de Digitais
Supervisionados X "
\ Telecomunicacdo
Logistica em Saude
Servico 24 x7 | . loT, dispositivos “vestiveis
eCare TeleMulticare
D Hospitais
e p— e
Estilo/deidaeiabiios) Cuidados Integrados
Logistica por meio de Telemedicina AutoCuidados

Cadeia de Cuidados em Saude

Figura 2- Diagrama da Saude Conectada 5.0
Fonte: Chao Lung Wen

As Residéncias 5.0 abrirdo a perspectiva para a organizagdao de um novo Ecossistema
em Saude, onde os recursos de Saude Conectada serao utilizados na organizagéo da

rede de Saude Distribuida, com os Hospitais e Centro de Diagndsticos utilizando a

3 0 Conselho Federal de Medicina (CFM) define e disciplina a telemedicina como forma de prestac3o de
servicos médicos mediados por tecnologias.
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Telemedicina de Logistica em Saude para organizagao de um novo modelo de Cadeia
de Cuidados em Saude. Dentro deste novo ecossistema, sera possivel que os
Hospitais, mantendo a mesma estrutura fisica, possam aumentar a quantidade de
pacientes sob seus cuidados, porém com mais conforto, considerando a possibilidade
de recuperagao domiciliar supervisionada, servigos de gestdo de qualidade de vida e
prevencdo de doencas (Wen 2017) (Figura 3 e 4).

Atualmente as dificuldades enfrentadas para a implantacao do eCare e TeleMulticare
sdo: necessidade de cobertura de banda larga abrangente, caréncia de conexao entre
sistemas de informagao diferentes (interoperabilidade), deficiéncia no treinamento de
profissionais de saude no uso de novas tecnologias digitais, resisténcia a modificacao
de rotinas e temor de aumento de carga de trabalho pelos profissionais da saude (Wen
2020).

Evidéncia do Telemonitoramento em

Doencas Cronicas Para Idosos

15% reducdo em visitas de emergéencia
20% reducéo nas admissOes hospitalares
14% reducdo nas admissdes eletivas

14% redugéo de diasem leito hospitalar
8% redugdo no cUSTO de impostos

45% reducéo nas taxas de mortalidade

UK Government, Department of Health: Whole system demonstrator programme: headline findings. 2011,
[https://www.gov.uk/government/publications/whole-system-demonstrator-programme-headline-
findingsdecember- 2011]

Figura 3 - Dados sobre o Telemonitoramento em doengas crénicas para idosos
Fonte: UK Government, Department of Health
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Ecossistema de Saude Conectada 5.0 - Telemedicina de Logistica
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Figura 4 - Esquema do Ecossistema de Saude Conectada 5.0
Fonte: Chao Lung Wen

Exemplo: entre os cuidados que precisa se ter em relacdo a populagao idosa estao as
preocupagdes com: independéncia cognitiva/emocional, independéncia motora,
reducdo de doengas cronicas nao transmissiveis (DCNT), riscos a acidentes e

doencas respiratérias.

No aspecto cognitivo, um estudo recente, demonstrou que o musculo em atividade
produz um horménio denominado lIrisina, que possui a propriedade de reduzir os

danos causados pelo Alzheimer (Vituriano et al. 2019; Oliveira 2019).

Assim, caso um idoso realize atividades frequentes dentro da casa, além de melhorar
a musculatura e a coordenagao motora, ele tera efeito benéfico na reducédo de
potenciais efeitos causados por Alzheimer (Matos 2018; Antunes 2019; Vituriano et al.
2019). Para que seja possivel realizar exercicio sem necessidade de aparelhagem
especial (necessario apenas 2 cadeiras e um bastao) (Figura 5), bastara liberar um
espaco de 1,5 m? na sala e utilizar um tapete de sinalizagdo horizontal de passos de
exercicios. Caso na sala o ambiente esteja conectado com uma céamera, onde os
exercicios possam ser realizados de forma conectado com outros idosos e
supervisionado por um Fisioterapeuta ou Educador Fisico, o ambiente domiciliar

podera se tornar em um espaco de atividade fisica e convivéncia social.
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Além do aspecto motor e cognitivo, a sala conectada também promove o bem-estar

emocional e social.

Exercicio 2 -
sequéncia
completa

Inclinando o
tronco para a
frente, dobrar os
joelhos até
aonde for
confortavel,
inspirando.

Figura 5 - Demonstragdo de prdtica de exercicio fisico em espagos reduzidos e com sem uso de aparelhagens especiais.
Fonte: Projeto Homem Virtual

Nos casos das residéncias para populagéo idosa, os projetos podem ser baseados
em areas fisicas de 30, 45 e 70 metros quadrados, organizados em formato integrados
(nas 2 primeiras opgdes) e com separagao de ambiente para a ultima opgao. Os
espacos sao definidos pela possibilidade de oferecer ambientes agradaveis e com
sensacao de espago amplo pela aplicagéao de projeto de flexibilidade funcional, porém
com a importante caracteristica de facilidade de limpeza (15 minutos diarios para
manutengdo e uma limpeza terminal a cada 45 dias). A escolha de materiais &
igualmente importante, tais como pisos antiderrapantes, resistentes a lavagem,
inclusive por vapor, pois esta caracteristica permite reduzir o uso de produtos
quimicos de limpeza, o que reduz riscos de alergia, intoxicagdo, misturas de produtos

quimicos prejudiciais a saude, além disso o vapor ¢ esterilizante.

A flexibilizagao funcional é baseada no conceito da expansao de um apartamento de
50m? para ser funcionalmente equivalente a 100m?, por meio da distribuigcdo das areas
em concentragdo temporal. Por exemplo, o uso de biombos modveis ou retrateis,

automatizados ou nao, poderao ser utilizados para fins de separagdo ambiental,
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decorativo e manutenc¢ao de privacidade, principalmente para apartamentos ou casas
cujas janelas ficam defronte a vizinhos ou que sejam moradias com bastante

habitantes, que é necessario dividir o mesmo espaco fisico para atividades distintas.

Nas Residéncias 5.0, além da higienizagcdo, seguranga, conectividade, organizagao
da distribuicdo de espacgos, uso de moveis funcionalmente planejados, alguns

aspectos podem ser adicionados:

1. Uso de sensores contra gas ou fumaga, como sistema de alerta para incéndio
ou risco de vazamento que pode causar intoxicagao.

2. Prever local para armazenar manta anti-incéndio perto do fogao para caso de
acidentes.

3. Inclusdo de tomadas dentro do armario para uso de desumidificadores elétricos
(para residéncias em litoral ou armarios perto de banheiro), com objetivo de
reduzir umidade e geragao de problemas com mofo.

4. Inclusao de lampada UV-C bactericida juntamente com aparelhos produtores
de ozbnio dentro de armarios da “area suja” na entrada das residéncias para
esterilizacdo de objetos, roupas e sapatos.

5. Higrébmetro para medigdo de umidade e uso de umidificador em caso do
ambiente seco.

6. Oximetro e termémetros para medi¢gao de nivel de oxigenagdo do sangue e
temperatura, respectivamente.

7. Uso de assistentes virtuais do tipo Alexa (Amazon Echo) ou Google Home para
automatizar luzes e controle de alguns dispositivos eletronicos.

Inclusdo de cameras para monitoramento, caso necessario.
Organizacgao de espaco para armazenamento de medicamentos com protecao
térmica, a luminosidade e a umidade excessiva.

10.Area de armazenamento de prontuarios e dados sobre saude.

11.Utilizagéo de sinalizadores em armarios para facil identificagdo dos objetos do
seu interior.

12.Instalacdo de sinalizadores fosforescentes que guiem os residentes em
ambientes com baixa luminosidade ou sensores de presenca que acendem os
balizadores.

13.Uso de equipamentos nobreaks em pontos estratégicos que proporcionem o

minimo de conforto indispensavel em casos de falta de energia, assegurando
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a possibilidade de acender um abajur, carregar o celular, garantir o

funcionamento da internet nas casas com automacao e das assistentes virtuais.

Conclusao

O investimento no bem-estar e qualidade de vida € mais benéfico do que gastos com
tratamento de doencgas por meio do uso de medicamentos e cirurgias. O sistema de
saude e o crescimento econdmico do setor serdo viaveis no momento em que
médicos, governo e operadoras de saude passarem a enfatizar Estilo de Vida
somados a pratica de habitos saudaveis para promocao de saude e prevencao de
doengas. O ecossistema residencial 5.0 com saude conectada €& um plano
economicamente viavel ndo apenas para seus usuarios, mas também para a
economia como um todo, e uma das formas de humanizar o sistema publico de saude
€ ampliar o acesso, principalmente para pessoas impossibilitadas de sair de casa ou

gue moram em cidades afastadas de centros médicos.
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